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Lic. Pedro Manuel Angeles Lujan

Director de Vinculacién Ciudadana y Responsable Oficial
de Mejora Regulatoria de la Agencia de Movilidad del Estado de Querét$ro
Presente

CUERETARG

11 ENE. 2024

DIRECCION b YINCULATION CIUDADANA

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo informarleque-dervade-ae-ta-riormanion
remitida en la Calculadora de Impacto Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro y analizada la propuesta regulatoria, se informa lo siguiente:

El “Acuerdo por el que se determina la tarifa integrada del sistema del servicio de transporte colectivo urbano
de la zona Metropolitana de Querétaro”, precisa que tiene por objeto determinar los montos concepto de la
Tarifa Integrada a los usuarios que pagan la tarifa general de $11.00 (once pesos 00/100 M.N.), quienes a
través de bonos podran utilizar el Servicio de Transporte Colectivo en la Zona Metropolitana de Querétaro,
con tiempo limitado semanal o mensualmente (Sic).

Del andlisis del contenido de la propuesta, asi como de la informacién proporcionada en la Calculadora de
Impacto Regulatorio, en especifico en el apartado HI. “IMPACTO DE LA PROPUESTA REGULATORIA” en el que
sefiala que simplifica o elimina algin procedimiento administrativo de un tramite, esta Comisién de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro advierte el siguiente cuadro comparativo citado por la autoridad emisora:

Regulacion vigente

Propuesta regulatoria

Mejora sustancial

El 21 (veintiuno) de diciembre
de 2018 (dos mil dieciocho), se
publico en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de
Arteaga” el “ACUERDO POR
EL CUAL SE DETERMINA Y
AUTORIZA LA TARIDA
APLICABLE AL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO DEL ESTADO DE
QUERETARO”.

El 12 (doce) de enero de 2024
(dos mil veinticuatro), se
pretende publicar el “Acuerdo
por el que se determina la tarifa
integrada del sistema del
servicio de transporte colectivo
urbano de la zona
Metropolitana de Querétaro”.

La mejora sustancia derivada de este
nuevo instrumento juridico, radica en
la reduccion del concepto de pago la
tarifa general de S$11 (Once pesos
00/100 M.N) a través del uso de una
Tarifa Integrada mediante el uso de
Bonos semanales y mensuales.

Con el objetivo de promover la
adquisicion de bonos semanales y
mensuales el cual deberd adquirirse
dnica y exclusivamente a través del
Sistema  de  Prepago  (recarga
electrdnica) establecido y autorizado
por la Agencia de Movilidad del Estado
de Querétaro, ofreciendo al usuario la
posibilidad de obtener comprobantes
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de pago de manera instantdnea en la
aplicacion, es decir a través de un
cddigo QR que se genera al momento
de la recarga electrdnica, y es enviado
de manera simultdnea a la aplicacién
movil “Qrobus”, descargada en el
teléfono celular del usuario, por un
importe de S111 (ciento once pesos
00/100 M.N) para el bono semanal y
S$451 (cuatrocientos cincuenta y un
pesos 00/100 M.N) para el mensual.
Este enfoque beneficia tanto a los
usuarios como a los operadores del
sistema, ya que los usuarios podrdn
utilizar el bono diariamente durante su
periodo de vigencia, con un limite de 10
ascensos al dia, no acumulables. El
costo por viaje se reduce a $9.25 en el
bono semanal y 9.02 en el mensual,
incentivando el pago anticipado y
considerando posibles dias inhdbiles
en los que los usuarios no necesitan
viajar, mismo que se habilitan el cobro
a partir del dia en que se hizo la
recarga electrénica.

SEGUNDO. - Lo tarifa general
aplicable al transporte publico
colectivo en la zona
metropolitana de Querétaro
serd de $11.00 (Once pesos
00/100 M.N), la cual deberd
ser  pagada tnicamente
mediante tarjeta de prepago
general,

Primero. La Tarifa Integrada del
Sistema de Transporte Colectivo
Urbano de la Zona
Metropolitana de  Querétaro
para el pago del servicio publico
de transporte, serd de la
siguiente forma:

a) Semanal: Por el uso del
Sistema de Rutas Integradas del
Sistema de Transporte Colectivo
Urbano de la Zona
Metropolitana de Querétaro,
por un periodo de 7 (siete) dias
naturales la tarifa serd de
$111.00 (ciento once pesos
00/100 M.N.), contados a partir
del dia en que se hizo la recarga
electronica, y

b) Mensual: Por el uso del
Sistema de Rutas Integradas del
Sistema de Transporte Colectivo
Urbano de la Zona

Al ofrecer al usuario el pago de una
tarifa diferente se advierte una mejora
y reduccion en los montos pagados por
el usuario por concepto de uso del
Servicio de Transporte Colectivo en la
Zona Metropolitana de Querétaro.
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Metropolitana de Querétaro,
por un periodo de 30 (treinta)
dias naturales la tarifa serd de
$451.00 (cuatrocientos
cincuenta y un pesos 00/100
M.N.), contados o partir del dia
en que se hizo la recarga
electrdnica.

Ahora bien, el concepto de accién de simplificacién se encuentra en una regulacion emitida por esta Comision,
denominada Lineamientos para la Implementacion y Operacién de los Programas de Mejora Regulatoria, para
las Dependencias y Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicados el 16 de
diciembre de 2022 en el Peri¢dico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y
modificados el 23 junio del 2023, en los cuales en el articulo 3 fraccién |, se define como: Aquellas que
comprendan la realizacicn del trdmite o servicio de forma remota mediante su digitalizacion, eliminacion de
requisitos, ampliacién de la vigencia de la resolucién, disminucién de los plazos de respuesta, eliminacion de
trdmites, acciones que reducen el costo de cumplimiento para los particulares, y en general, el uso de
tecnologias de la informacidn.

Con lo anterior, tal disposicion permite corroborar que la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro esta
realizando acciones de simplificacion al ofrecer al usuario el pago de una tarifa diferente que advierte una
mejora y reduccién en los montos pagados por el usuario por concepto de uso del Servicio de Transporte
Colectivo en la Zona Metropolitana de Querétaro, a través de pagos semanales y mensuales.

Derivado de lo anterior, y con fundamento en el articulo 73 fraccién Il de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, el cual a la letra cita:

Articulo 73. La Autoridad de Mejora Regulatoria que corresponda, utilizard los siguientes criterios para
determinar que la Propuesta Regulatoria genera costos de cumplimiento para los particulares:

I

ll. Crea o modifica trdmites, exceptuando cuando la modificacién simplifica o elimina algtn
procedimiento administrativo en el mismo, o bien elimina el propio trdmite;

En consecuencia, esta Comision determina que, si bien es cierto que la propuesta regulatoria crea un concepto
de tarifa, dicha modificacién acreditada en la propuesta regulatoria, contempla acciones de simplificacion con
la implementacién de pagos semanales y mensuales que deberan adquirirse tnica y exclusivamente a través
del Sistema de Prepago (recarga electrénica) establecido y autorizado por la Agencia de Movilidad del Estado
de Querétaro, ofreciendo al usuario la posibilidad de obtener comprobantes de pago de manera instantanea
en la aplicacion, es decir a través de un cédigo QR que se genera al momento de la recarga electrénica, y es
enviado de manera simulténea a la aplicacién mévil “Qrobus”.

Ahora bien, en cumplimiento al requisito previsto en el articulo 59 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro, que sefiala que previo a la publicacién, las propuestas regulatorias deberan estar inscritas en la
Agenda Regulatoria, salvo los casos de excepcidn previstos en la referida Ley, se hace constar que fue recibida
la solicitud de excepcién mediante oficio AMEQ/DVC/00041/2023, por lo que esta Comisién procedié a
realizar una consulta en los registros de la Agenda Regulatoria vigente, confirmando que la propuesta
regulatoria no se encuentra inscrita, por lo que se corrobora la pertinencia de la solicitud realizada. Por lo
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tanto, derivado de la revision de la propuesta regulatoria y considerando que ya fue acreditado que la misma
simplifica un servicio, esta autoridad determina que es procedente la excepcién prevista en el articulo 60
fraccion IV de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Considerando lo anterior, se hace de su conocimiento que la propuesta regulatoria: “Acuerdo por el que se
determina la tarifa integrada del sistema del servicio de transporte colectivo urbano de la zona Metropolitana
de Querétaro”, estd en condiciones de continuar con el proceso de revisién y autorizacion correspondiente, de
conformidad con los articulos 60 fraccién IV, 67, 68 fraccion | y 73 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

C.c.p
Expediente

AKLH/AGV
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Certificado: 114FF107AD7779458921EF7728371AB72A6D0A56
Fecha de firma: 2024-01-11 21:21:38 UTC (11/01/2024 15:21:38 Hora Local)

Sello Digital de Marcado Cronolégico:
52ee8500b7a51b6487edfda8f15439ec5d8aa%a7256c09efat48541d754383d9

Firma Electrénica:

P1EKXILBV9IfULD7xDBd5Yz8pLdk10xg70f8WFQco9Z3XHu4h3NWxXWs kYGCzYWf4B3Wa/xPBDjPnMrVFulg
xJhpsSItIec2ngS7UCbaSszkEEx7RanjL/Xvahj7yeIrMbPPGc@bVN3gAf252qSTOV/9+ef1nglea81
4WjoBolBijNUTUeyhjpsE06VtasVBix+iSYaIFin88N58gVOnRDOch43nianky/q1hKCHAE2tYBGWwMg
YvIvfldecP/mSj 7ROBKC8EWME1tV870xTnFxzcNSAuPOdGcGANraq/OWtBOC7NX18Kc6bPHITMx X FEL8mvSHW
uIzRHA==

El presente es una representacion gréfica del documento firmado electrénicamente en formato XML, el cual a
efecto de cumplir con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada
para el Estado de Querétaro, muestra los elementos minimos indispensables previstos en las disposiciones
jurfdicas y administrativas aplicables en el Estado de Querétaro.

Documento firmado mediante el uso de Firma Electrénica Avanzada a través de un Certificado vigente emitido
por la Autoridad Certificadora en el Estado de Querétaro, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 3,
4, fracciones 1, 11, IV, VI, VI BIS, 5, 10, 16, 17, 18, 19, 20, 28 y 32 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada para
el Estado de Querétaro, asi como los articulos 12, 15, fraccién 1V, 30 y 32 del Reglamento de la Ley de Firma
Electrénica Avanzada para el Estado de Querétaro.
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